
 

  
  
 
 

 
Bogotá, 10 de febrero de 2023 

 
Señores  
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA  
Bogotá D.C.  
 
 
Respetados Señor(es)  
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103 
 
Supervisor Principal 
Diego Armando Cristancho 
 
Departamento de Sistemas  
John Ricardo Calderón 
 

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 012 
 
 
Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta Nº 012, hacemos la entrega de los 
manuales de instalación, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103., donde nos 
indica las Obligaciones específicas del contratista:  
 
f) Entregar y/o permitir al SENA el acceso a recursos documentados por el fabricante del producto 
como guías, manuales técnicos o funcionales, tutoriales, sistemas virtuales de aprendizaje de manera 
digital, física o electrónica durante la vigencia del servicio. 
 
 

INSTALACIÓN 
 
CÓDIGO: MN-CC-I001 
TÍTULO: MANUAL DE INSTALACIÓN CREATIVE CLOUD DISPOSITIVO COMPARTIDO 
WINDOWS 
LINK: https://acortar.link/cv6R0j 
 
CÓDIGO:  MN-CC-I002  
TÍTULO: MANUAL DE INSTALACIÓN CREATIVE CLOUD DISPOSITIVO COMPARTIDO 
MAC 
LINK: https://acortar.link/RuOVqz 
 
CÓDIGO: MN-CC-I003 
TÍTULO: MANUAL DE INSTALACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR USUARIO 
DESIGNADO WINDOWS 
LINK: https://acortar.link/cerScV 
 
CÓDIGO: MN-CC-I004 
TÍTULO: MANUAL DE INSTALACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR USUARIO 
DESIGNADO MAC 
LINK: https://acortar.link/lOeNR3 
 



 

  
  
 
 

 
CÓDIGO: MN-CC-I005 
TÍTULO: MANUAL DE INSTALACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR USUARIO 
DESIGNADO POR MEDIO DE INSTALACIÓN WINDOWS 
LINK: https://acortar.link/DUM7Rc 
 
CÓDIGO: MN-CC-I006 
TÍTULO: MANUAL DE INSTALACIÓN DEL LICENCIAMIENTO POR USUARIO 
DESIGNADO POR MEDIO DE INSTALACIÓN MAC 
LINK: https://acortar.link/OQpDeJ 
 

DESINSTALACIÓN 
 
 
CÓDIGO: MN-CC-D001  
TÍTULO: MANUAL DE DESINSTALACIÓN CREATIVE CLOUD EQUIPOS DE 
LABORATORIO Y LICENCIAMIENTO POR USUARIO DESIGNADO WINDOWS  
LINK: https://acortar.link/y6BQ4S 
 
CÓDIGO:  MN-CC-D002 
TÍTULO: MANUAL DE DESINSTALACIÓN CREATIVE CLOUD EQUIPOS DE 
LABORATORIO Y LICENCIAMIENTO POR USUARIO DESIGNADO MAC  
LINK: https://acortar.link/SP4TPW 
 
CÓDIGO:  MN-CC-D003  
TÍTULO: MANUAL DE DESINSTALACIÓN CREATIVE CLOUD PARA LICENCIAMIENTO 
POR USUARIO DESIGNADO WINDOWS 
LINK: https://acortar.link/sANtXH 
 
CÓDIGO:  MN-CC-D004  
TÍTULO:  MANUAL DE DESINSTALACIÓN CREATIVE CLOUD PARA LICENCIAMIENTO 
POR USUARIO DESIGNADO MAC 
LINK: https://acortar.link/P2aCuU 
 
 

ACTUALIZACIÓN 
 

CÓDIGO: MN-CC-U001  
TÍTULO: MANUAL DE ACTUALIZACIÓN PARA LAS APLICACIONES DE ADOBE 
CREATIVE CLOUD WINDOWS 
LINK: https://acortar.link/ZTS0pl 
 
 
CÓDIGO:  MN-CC-U002  
TÍTULO MANUAL DE ACTUALIZACIÓN PARA LAS APLICACIONES DE ADOBE 
CREATIVE CLOUD MAC 
LINK: https://acortar.link/XOWU6p 
 
   
   
   



 

  
  
 
 

ACTIVACIÓN 
 
CÓDIGO:  GU-AD-A001  
TÍTULO: INICIO DE SESIÓN MEDIANTE ID FEDERADO 
LINK: https://acortar.link/gw4GVr 
 
CÓDIGO:  GU-AD-A002 
TÍTULO: ACTUALIZACIÓN DEL INICIO DE SESIÓN DE ADOBE  
LINK: https://acortar.link/x3Gomp 
 
CÓDIGO:  MN-AD-A001  
TÍTULO: MANUAL DE CREACIÓN DE ADOBE ID  
LINK: https://acortar.link/GSmEVF 
 
CÓDIGO:  MN-SG-O001  
TÍTULO: MANUAL DE USO DE ADOBE SIGN 
LINK: https://acortar.link/Nb0fz3 
 
CÓDIGO:  MN-ST-A001  
TÍTULO: MANUAL DE ACTIVACIÓN Y ACCESO DE ADOBE STOCK  
LINK: https://acortar.link/ql8fpx 
 
CÓDIGO:  GU-CT-A001  
TÍTULO: ACTIVACIÓN PLATAFORMA CERTIPORT – APRENDIZ  
LINK: https://acortar.link/VnbGHk 
 
CÓDIGO:  MN-MP-A001  
TÍTULO: ACTIVACIÓN PLATAFORMA MEDIA PRO – APRENDIZ  
LINK: https://acortar.link/ujGR1N 
  
   

SOPORTE 
 

CÓDIGO:  GU-AD-T001  
TÍTULO: RESTABLECER O CAMBIAR LA CONTRASEÑA DE UN ADOBE ID  
LINK: https://acortar.link/RZBN3J 
   
   

OPERACIÓN 
 
CÓDIGO: GU-CT-O001  
TÍTULO: ADMINISTRACIÓN PLATAFORMA CERTIPORT  
LINK: https://acortar.link/JNlOck 
 
CÓDIGO: GU-CS-O001  
TÍTULO: ADMINISTRACIÓN PLATAFORMA COMPASS 
LINK: https://acortar.link/r6QTLF 
 
CÓDIGO: GU-CS-O002  
TÍTULO: USO PLATAFORMA COMPASS – INSTRUCTORES 
LINK: https://acortar.link/sL9rhz 



 

  
  
 
 

 
CÓDIGO: GU-CS-O003  
TÍTULO: USO PLATAFORMA COMPASS – APRENDIZ 
LINK: https://acortar.link/Vv4rZ9 
 
CÓDIGO: GU-GM-O001  
TÍTULO: ADMINISTRACIÓN GMETRIX 
LINK: https://acortar.link/2y07gy 
 
CÓDIGO: GU-GM-O002  
TÍTULO: USO DE GMETRIX  
LINK: https://acortar.link/7psVhj 
 
 
Cuadro de manuales de instalación: https://acortar.link/EGJ9Um 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Yesid Mauricio Castillo     Lina Alvarez 
Business Manager Adobe     Directora de Proyecto SENA 
ETLA Nexsys de Colombia     Pc Mac Servicios Y Ventas S.A 

https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAkI3fMGc51J7Xo4TifXxdMqL-Q2phjOFn
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